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中央の森弐番街 

管理組合ニュース管理組合ニュース管理組合ニュース管理組合ニュース    

第第第第６６６６号号号号        

発行日：2011/１１/２３ 

 

★ エレベーター点検保守会社の変更についてＱ＆Ａエレベーター点検保守会社の変更についてＱ＆Ａエレベーター点検保守会社の変更についてＱ＆Ａエレベーター点検保守会社の変更についてＱ＆Ａ 

 

Ｑ１．エレベーＱ１．エレベーＱ１．エレベーＱ１．エレベーターの点検保守会社を、日立ビターの点検保守会社を、日立ビターの点検保守会社を、日立ビターの点検保守会社を、日立ビ

ルシステム（日立）からジャパンエルシステム（日立）からジャパンエルシステム（日立）からジャパンエルシステム（日立）からジャパンエレベーターレベーターレベーターレベーター

サービス（サービス（サービス（サービス（JESJESJESJES）に変更する理由は何でしょう）に変更する理由は何でしょう）に変更する理由は何でしょう）に変更する理由は何でしょう

か？か？か？か？    

Ａ１．Ａ１．Ａ１．Ａ１．東急コミュニティーに支払っている管理委

託費が高過ぎるのではないか、という疑問が

出発点です。第２８期の理事会が清掃費の

合理化に着手し、大幅に経費節減を実現し

ました。今期理事会もその考え方を受け継ぎ、

管理委託費を全面的に見直し中です。 

エレベーターの問題もその１部です。中央

の森弐番街の９台のエレベーターについて、

日立の点検保守の内容に不満があったとい

うより、これまで支払ってきた点検保守の費

用が高いということです。 

 

Ｑ２．ＪＥＳを選ぶことになった経過は？Ｑ２．ＪＥＳを選ぶことになった経過は？Ｑ２．ＪＥＳを選ぶことになった経過は？Ｑ２．ＪＥＳを選ぶことになった経過は？    

Ａ２．Ａ２．Ａ２．Ａ２．エレベーター点検保守の業界の実情を確

かめるために、日立と独立系のＳＥＣエレベ

ーターおよびＪＥＳの３社の営業・技術担当者

のヒアリングを実施し、見積もりを取りました。

また、３社の本社、遠隔監視センター、整備

部品倉庫などを理事会の数人が訪問し、多く

疑問点をただした後、ワーキンググループで

検討を重ねた結果、ＪＥＳの選択に至りまし

た。 

 

Ｑ３．日立とＪＥＳの価格はどれくらいの差がありＱ３．日立とＪＥＳの価格はどれくらいの差がありＱ３．日立とＪＥＳの価格はどれくらいの差がありＱ３．日立とＪＥＳの価格はどれくらいの差があり

ますか？ますか？ますか？ますか？    

Ａ３．Ａ３．Ａ３．Ａ３．日立は月額４８万４０００円、年額５８０万８０

００円です。一方のＪＥＳは月額２４万円、年額

にして２８８万円で、日立の半分以下です。 

 

Ｑ４．ＪＥＳとはどういう会社でしょうか？Ｑ４．ＪＥＳとはどういう会社でしょうか？Ｑ４．ＪＥＳとはどういう会社でしょうか？Ｑ４．ＪＥＳとはどういう会社でしょうか？    

Ａ４．Ａ４．Ａ４．Ａ４．ＪＥＳは１９９４年の設立で、独立系の会社

です。資本金は４，０００万円。社員は３７０名、

技術者は２５０名（そのうち、メーカー系出身１

００人、日立系出身２０名）。関東圏を中心に

活動しており、点検保守しているエレベータ

ーの数は１８，３９６台（独立系では２位）、そ

のうちの約２５%に当たる４，５２０台が日立製

です。 

志木市・新座市では５０台、そのうちの１０

台が日立製です。主な顧客は、官公庁、米

国大使館、東京電力、ＪＰ、ＪＴ、学校、病院、

ホテルなどで、大型マンションでは所沢のス

カイライズタワー（３００戸）やベイシティー浦

安（１５階×１１棟、６３０戸）などです。 

 

Ｑ５．具体的な点検保守の作業は？Ｑ５．具体的な点検保守の作業は？Ｑ５．具体的な点検保守の作業は？Ｑ５．具体的な点検保守の作業は？    

Ａ５．Ａ５．Ａ５．Ａ５．日立もＪＥＳも定期点検保守の回数は３カ

月に１回で、異常監視・点検・診断する項目

は前者が１７０項目、後者が１６０項目で、内

容的にはほとんど変わりません。法定点検は

年１回です。点検保守の作業マニュアルはＪ

ＥＳも日立とほとんど同じのようです。日立出

身者がＪＥＳの中核にいますので、共通の情

報や資料、経験を基にしているとのことです。 

重要なのは２４時間遠隔監視システムです。

日立の場合は、「ヘリオス」、ＪＥＳの場合は
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「プライム」という名の同じような装置で遠隔

監視・点検・診断を行なっています。具体的

には、エレベーター制御盤に取り付けた発信

器でエラー信号がＪＥＳ本社監視センターに

送られ、故障内容を把握し、迅速に対応しま

す。また、夜間にエレベーターを遠隔で自動

運転して点検・診断します。 

 

Ｑ６．非常の際の対応について、具体的に教えＱ６．非常の際の対応について、具体的に教えＱ６．非常の際の対応について、具体的に教えＱ６．非常の際の対応について、具体的に教え

てください。てください。てください。てください。    

Ａ６．Ａ６．Ａ６．Ａ６．ＪＥＳの「プライム」の場合、エレベーターの

「カゴ」の中で何か起きて「非常」ボタンを押

すと、直ちにＪＥＳ本社監視センターとインタ

ーホン通話が可能になります。本社監視セン

ターから川越・大宮などの拠点にいる保守担

当者の携帯端末に連絡を入れて、現場に駆

けつけさせる仕組みになっています。どこの

地域でも３０分以内に、担当者が現地到着出

来ることが目標です。 

また、保守点検会社が日立であれＪＥＳで

あれ、何か起きた際の１次対応が２４時間体

制の東急コミュニティーであることに変わりは

ありません。 

 

Ｑ７．ＪＥＳは、保守や修理に必要な部品、図面Ｑ７．ＪＥＳは、保守や修理に必要な部品、図面Ｑ７．ＪＥＳは、保守や修理に必要な部品、図面Ｑ７．ＪＥＳは、保守や修理に必要な部品、図面

や技術情報を日立から入手できるのでしょうや技術情報を日立から入手できるのでしょうや技術情報を日立から入手できるのでしょうや技術情報を日立から入手できるのでしょう

か？か？か？か？    

Ａ７．Ａ７．Ａ７．Ａ７．ＪＥＳは、日立製エレベーターの図面や技

術情報は保有しています。日立の純正部品

の主要なものを倉庫に常時保管しています。

保管していない部品は日立から取り寄せるこ

とができます。また、建築基準法施行令の改

正・施行（２００９年９月）で、エレベーターのメ

ーカーは、エレベーター設置時に所有者に

エレベーターの維持管理に必要な情報を提

供することが義務付けられました。 

これに伴い、既設のエレベーターについ

ても所有者の要求があれば、維持管理に必

要な情報を提供するようになりました。日立

は、定期検査や維持管理において判定基準

が必要な検査項目については、その判定基

準を自社ホームページの技術情報「昇降機

の法定検査と安全確保」で公開しています。 

 

Ｑ８．修理が必要になった時、ＪＥＳがあらゆるこＱ８．修理が必要になった時、ＪＥＳがあらゆるこＱ８．修理が必要になった時、ＪＥＳがあらゆるこＱ８．修理が必要になった時、ＪＥＳがあらゆるこ

とに対応できるのでしょうか？とに対応できるのでしょうか？とに対応できるのでしょうか？とに対応できるのでしょうか？    

Ａ８．Ａ８．Ａ８．Ａ８．いわゆるブラックボックスの修理（制御機器

のプログラム変更など）は日立に依頼します

が、それ以外はＪＥＳが修理します。 

 

Ｑ９．日立からＪＥＳへの点検保守業務はどのよＱ９．日立からＪＥＳへの点検保守業務はどのよＱ９．日立からＪＥＳへの点検保守業務はどのよＱ９．日立からＪＥＳへの点検保守業務はどのよ

うに引き継がれるのでしょうか？うに引き継がれるのでしょうか？うに引き継がれるのでしょうか？うに引き継がれるのでしょうか？    

Ａ９．Ａ９．Ａ９．Ａ９．日立の①点検報告書（メンテナンスレポー

ト）、②最近の法定検査報告書、③緊急・故

障出動報告書をＪＥＳに渡し、ＪＥＳがそれらを

詳しく調べた上で、９台のエレベーターを入

念に点検して、状況を十分に把握し、今後の

点検保守に臨むことになります。理事会はも

ちろん、引き継ぎに立ち会って、それらを確

認することになります。                       

 

ＱＱＱＱ11110000．日立は自社製エレベーターの事故や不具．日立は自社製エレベーターの事故や不具．日立は自社製エレベーターの事故や不具．日立は自社製エレベーターの事故や不具

合について、ＪＥＳのような独立系の点検保守合について、ＪＥＳのような独立系の点検保守合について、ＪＥＳのような独立系の点検保守合について、ＪＥＳのような独立系の点検保守

会社には、情報提供しないのではないでしょう会社には、情報提供しないのではないでしょう会社には、情報提供しないのではないでしょう会社には、情報提供しないのではないでしょう

か？か？か？か？    

ＡＡＡＡ10101010．．．．確かに独立系の会社に情報提供すること

はありません。しかし、日立は、エレベーター

事故報告制度に規定されている重大製品事

故や安全に関わる不具合は全てのエレベータ

ー所有者に通知する、と言っています。一般

論として、日立には日立製のエレベーターを

購入した顧客に対して製造者責任があるので、

企業秘密に相当するような技術情報は別とし

て、点検保守の会社が変わっても、日立は所

有者が要請すれば必要な情報は出さざるを得

ません。    


